
立法會房屋事務委員會 

銷售一手住宅單位的安排 

 

目的 

 

 本文件向議員匯報關於監察發展商銷售一手私人住宅單位

的情況。 

 

背景 

 

2. 香港地產建設商會（“商會＂）自二零零一年起，實施了一

套自我規管制度，要求其會員出售未建成住宅單位（俗稱“樓花＂）

時遵守商會發出的指引。政府當局於去年曾就公眾對樓花銷售的關

注，促請商會作出檢討。商會作出了積極的回應，並在去年六月二十

四日公布更詳盡的指引。商會於二零零一年及去年發出的指引分別載

於附件一及附件二。 

 

3. 商會的指引要求發展商在售樓書內提供所需的資料，包括：

位置圖、樓面平面圖、主要的內部裝修和裝置規格、單位出售面積和

建築面積、泊車位的尺寸、土地契約和公契的主要條款、建築物和設

施的預計完成日期、以及管理費等，供準買家參考。商會的指引亦要

求發展商將地契和大廈公契副本放於售樓處，供準買家查閱。 

 

4. 本局自二零零一年八月起設立了網站和電話熱線，接受市民

就樓花售樓書提出的投訴及意見。本局接獲投訴後，會根據投訴的內

容作出跟進。 

 

5. 除透過商會的自我規管制度監管發展商的銷售安排外，消費

者委員會（“消委會＂）亦致力加強消費者教育的工作，提醒置業人

士需要留意的事項。另外，在地產代理方面，地產代理監管局（“監
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管局＂）亦已加強執法，並採取措施提升地產代理的質素。上述三管

齊下的方法，令一手住宅單位的準買家得到保障。 

 

6. 除此之外，對於那些受地政總署預售樓花同意方案規管的樓

宇買賣，地政總署可以對違規的發展商採取相應的行動。針對較輕微

的違規行為，例如公佈的資料不足，地政總署可向發展商發出警告，

要求發展商更正有關的資料；在較嚴重的違規情況之下，則可暫時取

消甚至收回預售同意，禁止該物業繼續進行預售。地政總署亦會要求

發展商告知有關物業的買家，他們有權取消合約及退回已繳付的金額

連利息。如涉及更嚴重的違規情況，地政總署可能重收土地。 

 

最新發展 

 

新指引公布後的售樓安排 

 

7. 自商會在去年六月二十四日發出更詳盡指引至今，售賣樓花

安排得到明顯的改善。本局在此期間共收到七宗有關一手住宅買賣的

投訴。我們已就其中六宗投訴作出跟進，投訴人未有作進一步的查

詢。另外一宗投訴的投訴人最近才提供了具體的資料，我們正按該等

資料作出跟進。上述投訴個案的詳情載於附件三。 

 

增加售樓書提供的資料 

 

8. 本局留意到最近一些報導對售樓書資料提出關注。我們向商

會反映後，商會已同意要求其會員： 

 

(a) 將一手住宅單位的「保養期」的資料載於售樓書內；以及 

 

(b) 如部分單位已入伙並有新的物業管理規則生效，則會將規

則的副本放置於售樓處內供準買家查閱。 

 



上述新安排可以令買家得到更全面的資料。 

 

公布準確銷售數字 

 

9. 本局聯同消委會及監管局定期與商會會面，檢討制度的運

作，並向商會反映社會人士對售樓安排提出的關注，務求令自我規管

制度能夠與時並進。就社會各界近日對一手住宅單位銷售安排的關

注，我們已促請商會探討進一步完善機制的方法。至於近日關於發放

失實銷售數字的報導，商會已承諾提醒其會員： 

 

(a) 確保公布準確的銷售數字；以及 

 

(b) 統一“賣出單位＂的定義，以簽訂臨時買賣合約為準，以

提供更清晰的銷售數字。 

 

消費者教育 

 

10. 消委會致力加強消費者教育的工作，提醒買家注意如何保障

自己的權益。日前，消委會聯同監管局印製了一份夾附在售樓書內的

清單，列出一手樓買家應特別留意的事項，並提醒買家在作出置業的

決定前，應先作出周詳考慮及適當的查詢。該份清單載於附件四。 

 

結語 

 

11. 我們會繼續聯同消委會、監管局及商會進行定期會面，密切

留意自我規管制度的運作，尋求進一步改善的空間，以確保自我規管

制度切合消費者和房地產界的需要。如有必要，政府會尋求適當的措

施，以加強目前安排的阻嚇力。 

 

房屋及規劃地政局 

二零零六年六月 





















去年六月二十四日香港地產建設商會公布更詳細指引至今 

房屋及規劃地政局接獲的投訴 

 

 投訴事項 給投訴人的回覆/跟進行動 

1. 發展商沒有提供價單 
 

已回覆投訴人：有關的單位是以現樓形式出

售。發展商回應指售樓時已印備價單 
 

2. 發展商沒有提供價單 
 

已回覆投訴人：有關的單位是以現樓形式出

售。發展商回應指售樓時已印備價單 
 

3. 投訴人憂慮樓盤不能在
原定的入伙日期入伙 

已回覆投訴人：由於尚未到物業的預計完成

日期，故建議投訴人若確實未能在預計日期

入伙再作跟進。投訴人其後沒有作進一步投

訴 
 

4. 樓書有誤導，使投訴人遭
受損失 
 

已回覆投訴人：交易是否涉及誤導須由法庭

作出裁定，投訴人亦已就個案入稟小額錢債

審裁處 

 
5. 投訴指發展商涉嫌造
市，誤導投資者。 
 
立法會秘書處將個案轉

達至房屋及規劃地政

局，請局方就個案提供意

見。 

已回覆立法會秘書處：交易是否涉及欺詐和

失實陳述須由法庭按有關法例裁定 
 

6. 單位的用料及大堂設計
與發展商宣傳的內容有

差別 
 

已回覆投訴人：買家如認為發展商在售樓過

程中作出失實陳述，可以考慮採取法律行動

追討賠償 

7. 發展商沒有提供價單 投訴人至六月才提供具體的資料，房屋及規

劃地政局現正跟進 
 

 

 
 

附件三 




