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房屋事務委員會  
 

2016年 5月 10日舉行的會議  
 

立法會秘書處就  
"一手住宅物業銷售監管局的工作" 

擬備的最新背景資料簡介  
 
 
目的  
 
  本文件提供有關《一手住宅物業銷售條例》 (第 621章 ) 
( 下 稱 " 《 條 例 》 ") 的 實 施 情 況 及 一 手 住 宅 物 業 銷 售 監 管 局

(下稱 "銷售監管局 ")的工作的最新背景資料，並概述房屋事務

委員會 (下稱 "事務委員會 ")委員就此課題提出的意見和關注

事項。  
 
 
背景  
 
2.  《條例》於 2012年 6月 29日獲立法會通過，並於 2013年
4月 29日全面生效。《條例》的目的是提高一手住宅物業銷售安排

及交易的透明度和公平性，加強對消費者的保障，並為一手住宅

物業賣方提供公平的競爭環境。  
 
3.  《條例》就銷售一手住宅物業關乎售樓說明書、價單、

示範單位、披露交易資料、廣告、銷售安排，以及臨時買賣合約

和買賣合約須載有的強制性條文等事宜，訂立法定規定。《條例》

亦訂明禁止作出失實陳述和傳布虛假或具誤導性資料。違反

《條例》的規定屬刑事罪行。  
 
4.  為確保《條例》能夠有效推行，運輸及房屋局根據《條例》

第 86(1)條成立銷售監管局。銷售監管局負責下列工作  ⎯⎯  
 

(a) 監察《條例》條文的遵行情況；  
 
(b) 向持份者發出指引；  



(c) 處理投訴和公眾查詢；  
 
(d) 教育公眾關乎《條例》條文的事宜；  
 
(e) 調查違反《條例》的個案；及  
 
(f) 建立一手住宅物業銷售資訊網，載列賣方就各個

一手住宅發展項目提供的售樓說明書、價單和成交

紀錄冊。  
 

銷售監管局的工作  
 
5.  據政府當局所述，在《條例》於 2013年 4月 29日全面生效

至 2015年 3月 31日 期 間 ， 賣 方 推 出 發 售 約 27 900個 一 手 住 宅

物業，涉及 160個住宅發展項目／期數，並售出了大約 25 500個
一手住宅物業 (即買賣雙方已簽立臨時買賣合約或已簽立臨時

買賣合約及買賣合約 )。截至 2015年 3月31日，銷售監管局已進行

下述工作  ⎯⎯  
 

(a) 檢 視 約 760 份 售 樓 說 明 書 、 約 1 900 份 價 單 、 約

1 100份載有銷售安排的文件，以及約 6 200份印製

廣告；  
 
(b) 檢視成交紀錄冊約 2 600次，並定期檢視賣方指定的

網站；  
 
(c) 對售樓處及示範單位進行約 2 000次巡查，部分巡查

與地產代理監管局 (下稱 "地監局 ")聯合進行；  
 
(d) 接獲約 2 800宗查詢；  
 
(e) 接獲 119宗投訴，當中 86宗與《條例》有關，其餘

33宗與《條例》無關；  
 
(f) 向業界發出 126條常見問答；  
 
(g) 與地監局合辦兩場講座，向地產代理講解《條例》

及地監局就一手住宅物業銷售發出的執業通告；  
 
(h) 向 公 眾 發 出 13 次 有 關 個 別 一 手 住 宅 發 展 項 目 ／

期數的銷售事宜的提醒；及  
 
(i) 向準買方及市民提供對他們有用的資料。  
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房屋事務委員會的商議工作 

 
6.  事務委員會曾在 2013年 7月 2日、2014年 1月 6日及 2015年
5月 4日的會議上，聽取銷售監管局簡介《條例》的實施情況及

其工作。委員在上述會議上提出的主要意見和關注事項，綜述

於下文各段。  
 
處理不良營商手法  
 
7.  委員關注，地產代理公司及一手住宅物業賣方就銷售情

況傳布虛假或具誤導性的資料。銷售監管局表示，該局不時提

醒準買方，發展項目／期數的成交紀錄冊 (而非購樓意向登記的

數目 )，才是了解銷售情況的最可靠資料來源。地監局亦已不斷

提醒地產代理公司不可代客墊支予準買方。地監局正考慮要求

曾遞交購樓意向登記的地產代理，作出適當申報。  
 
8.  委員亦對部分賣方的銷售策略表示關注，包括隱瞞可供

選購的單位資料，以及安排多名地產代理催促準買方在極短時

間內作出購買物業的決定。銷售監管局表示，根據《條例》，

賣方須在緊接出售日期前的最少 7天內提供售樓說明書，以及在

緊接出售日期前的最少 3天內提供價單和載有銷售安排的文

件。銷售監管局已發出作業備考，建議賣方由 2015年 6月 1日開

始，在每個銷售日於售樓處展示 "消耗表 "，清楚標示當日推售的

一手住宅物業的情況。  
 
9.  委員關注部分賣方的銷售策略，即分批推售一手住宅物

業，並在每次加推物業時提高售價。銷售監管局回應時表示，

《條例》訂明發展項目／期數的每份價單須開列不少於某個指

明數量的住宅物業的價格。此外，銷售監管局發出的指引規定，

對價格作出的任何改動須以追蹤修訂形式標示。賣方亦須在

載有銷售安排的文件中，顯示哪些單位將會推售。  
 
10.  委員察悉，消費者委員會 (下稱 "消委會 ")在 2014年 11月
發表研究報告，開列各種損害準買方利益的不良營商手法。委員

詢問銷售監管局會否考慮落實消委會的建議，例如派人喬裝客

戶，檢視及參與賣方的銷售安排。銷售監管局表示，該局已巡

查所有在《條例》實施當日及之後，向公眾開放的一手住宅物

業售樓處和示範單位，而部分巡查工作是與地監局聯合進行，

賣方事前並不知情。在大部分情況下，銷售監管局的人員並無

表露身份。要銷售監管局人員在秘密進行檢視期間假扮買方

遞交購樓意向登記，實際上並不可行，因為屆時需要一併遞交

本票。  
 3



 4

處理違例個案  
 
11.  部分委員認為銷售監管局應跟隨消委會的做法，將投訴

個案的詳情公開，包括公開被投訴公司的名字以提醒準買方。

另有委員認為，就已轉介律政司刑事檢控科的個案，銷售監管局

應公布涉嫌違反《條例》的賣方的名字。銷售監管局表示有關

建議會在法律方面造成影響，並認為在向準買方發出的提醒中

提 述 住 宅 發 展 項 目 ／ 期 數 的 名 字 ， 較 提 述 有 關 賣 方 的 名 字

有效，因為發展商通常會成立新公司，並安排新公司成為發展

項目／期數的賣方，而公眾未必能夠從該賣方的名字，辨認出

發展商的身份。  
 
 
立法會質詢 

 
12.  馮檢基議員、謝偉銓議員及涂謹申議員分別在 2013年
1月 23日、 2013年 5月 15日、 2014年 5月 21日及 2014年 12月 3日的

立法會會議上，就《條例》提出質詢。該等質詢涵蓋的事宜包括

政府當局會否考慮讓公眾從差餉物業估價署，免費獲取住宅

單位實用面積的資訊；政府當局有否評估將會推出發售的一手

住宅物業的數量和成交量，會否受《條例》的實施所影響；以及

銷售監管局和地監局接獲的投訴個案數目。該等立法會質詢和

政府當局答覆的超連結載於附錄。  
 
 
最新發展 

 
13.  政府當局將在 2016年 5月 10日的事務委員會會議上，

向委員匯報《條例》的最新實施情況和銷售監管局的工作。  
 
 
相關文件 

 
14.  相關文件一覽表載於附錄。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 1 
2016年 5月 4日  
 



附錄  
 

一手住宅物業銷售監管局的工作  
 

相關文件一覽表  
 

立法會／

委員會 

會議日期 文件 

房屋事務

委員會  
2013年 7月 2日  政府當局就 "《一手住宅物業銷售條例》的

實施情況及一手住宅物業銷售監管局的

工作 "提供的文件  
(立法會CB(1)1391/12-13(02)號文件 ) 
 
立 法 會 秘 書 處 就 " 《 一 手 住 宅 物 業 銷 售

條例》及一手住宅物業銷售監管局 "擬備的

背景資料簡介  
(立法會CB(1)1391/12-13(03)號文件 ) 
 
會議紀要  
(立法會CB(1)1766/12-13號文件 ) 
 

房屋事務

委員會  
2014年 1月 6日  政府當局就 "一手住宅物業銷售監管局的

工作 "提供的文件  
(立法會CB(1)622/13-14(04)號文件 ) 
 
立法會秘書處就 "一手住宅物業銷售監管

局的工作 "擬備的背景資料簡介  
(立法會CB(1)622/13-14(05)號文件 ) 
 
會議紀要  
(立法會CB(1)1188/13-14號文件 ) 
 

房屋事務

委員會  
2015年 5月 4日  政府當局就 "一手住宅物業銷售監管局的

工作 "提供的文件  
(立法會CB(1)787/14-15(03)號文件 ) 
 
立法會秘書處就 "一手住宅物業銷售監管

局的工作 "擬備的背景資料簡介  
(立法會CB(1)787/14-15(04)號文件  
 
會議紀要  
(立法會CB(1)1024/14-15號文件 ) 
 

http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/hg/papers/hg0702cb1-1391-2-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/hg/papers/hg0702cb1-1391-3-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/hg/minutes/hg20130702.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/hg/papers/hg0106cb1-622-4-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/hg/papers/hg0106cb1-622-5-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr13-14/chinese/panels/hg/minutes/hg20140106.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/hg/papers/hg20150504cb1-787-3-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/hg/papers/hg20150504cb1-787-4-c.pdf
http://www.legco.gov.hk/yr14-15/chinese/panels/hg/minutes/hg20150504.pdf
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相關立法會質詢的超連結： 
 

日期  立法會質詢  
 

2013年1月23日  馮檢基議員提出的立法會質詢   
 

2013年5月15日  馮檢基議員提出的立法會質詢  
 

2014年5月21日  謝偉銓議員提出的立法會質詢  
 

2014年12月3日  涂謹申議員提出的立法會質詢  
 

 

http://www.info.gov.hk/gia/general/201301/23/P201301230299.htm
http://www.info.gov.hk/gia/general/201305/15/P201305150339.htm
http://www.info.gov.hk/gia/general/201305/15/P201305150339.htm
http://www.info.gov.hk/gia/general/201405/21/P201405210482.htm
http://www.info.gov.hk/gia/general/201405/21/P201405210482.htm
http://www.info.gov.hk/gia/general/201412/03/P201412030428.htm
http://www.info.gov.hk/gia/general/201412/03/P201412030428.htm

