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一手住宅物業銷售條例的實施情況及 
一手住宅物業銷售監管局的工作 

 
 
  此文件向委員會滙報《一手住宅物業銷售條例》(香港

法例第 621 章 )(條例 )的實施情況，和一手住宅物業銷售監管

局 (銷售監管局 )的工作。  
 

背景  

2.  條例於二零一二年六月通過，並於二零一三年四月二

十九日全面實施。條例旨在增加一手住宅物業銷售的透明度

和公平性、加強對消費者的保障，以及為一手住宅物業賣方

提供公平的競爭環境。  
 
3.  條例就銷售一手住宅物業時售樓說明書、價單、示範

單位、披露交易紀錄、廣告、銷售安排，以及臨時買賣合約

和買賣合約須載有的强制條文等事宜，訂立詳細規定。條例

亦禁止作出失實陳述和傳布虛假或具誤導性資料的條文。違

反條例的條文屬罪行。  
 
4.  為確保條例有效實施，運輸及房屋局按條例第 86(1)
條，成立銷售監管局。銷售監管局的職能包括 - 
 
（ａ）監察對條例條文的遵行；  
（ｂ）向持份者發出指引；  
（ｃ）處理投訴和公眾查詢：  
（ｄ）教育公眾關乎一手住宅物業銷售的事宜；  
（ｅ）調查違反條例的個案；及  
（ｆ）設立和備存一手住宅物業銷售資訊網 (銷售資訊網 )，

載列賣方就各個一手住宅發展項目提供的售樓說明

書、價單和成交紀錄冊。  
 

銷售監管局協助賣方了解條例方面的工作  

5.  銷售監管局一直協助賣方及相關人士（例如律師、建

築師及測量師）了解條例要求。自二零一二年十一月，銷售

監管局與香港地產建設商會、香港律師公會、香港測量師學
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會、香港建築師學會、消費者委員會及地產代理監管局已就

草擬指引、作業備考及常見問答展開討論。銷售監管局在條

例全面實施前，已發出了指引、作業備考及常見問答。此外，

銷售監管局亦在條例全面實施前，為業界舉辦了九場工作

坊。  
 

6.  在條例全面實施後，銷售監管局向業界發出提醒，並

於二零一三年六月舉辦另外兩場工作坊（第三場將於二零一

三年七月三日舉行），與賣方和相關人士分享該局檢視由賣

方在二零一三年四月二十九日或之後提供的各類銷售文件

的觀察及意見。此外，銷售監管局一直與賣方及相關持份者

保持緊密聯繫，了解他們的關注並交流意見。  
 

檢視銷售文件  

7.  銷售監管局檢視了所有由賣方向公衆提供的售樓說

明書  (包括經修改的售樓說明書 )、價單、載有銷售安排的文

件、成交紀錄冊及賣方指定的網站，並檢視了主要報章內有

關一手住宅物業的印製廣告及賣方所擬備的宣傳物品。  
 
8.  銷售監管局認為，賣方根據條例向公衆提供的銷售文

件和廣告大體上符合條例的要求。不過，賣方在部分文件有

不小心的技術上犯錯，特別是售樓說明書和廣告。例如，在

售樓說明書住宅物業的樓面平面圖部分，遺漏了述描住宅物

業某些外部及內部尺寸；在某些未經修訂的售樓說明書內，

住宅物業的樓面平面圖與相關住宅物業的機電圖並不一

致。兩個發展項目的賣方沒有按條例規定於出售日期的當日

提供空白的成交紀録冊供公眾閱覧。此外，一個發項目於廣

告中提及有關會所的樓面面積與售樓說明書內的資料有差

異。  
 
9.  銷售監管局已與賣方跟進售樓說明書和廣告上的錯

誤，而賣方亦就該局的查詢迅速回應，並修改有關銷售文件

和廣告。此外，銷售監管局亦向業界及相關持份者就有關事

項作出建議。  
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巡查售樓處和示範單位  

10.  銷售監管局巡視了所有在二零一三年四月二十九日

起運作的一手住宅物業售樓處及示範單位。截至二零一三年

六月二十日，銷售監管局對售樓處及示範單位共進行了 49
次巡查。  
 
11.  銷售監管局認為，該些售樓處及示範單位大體上符合

條例的要求。但當中有某些部分尚有改善空間，例如，示範

單位內可展示更多告示，告知準買方示範單位內的內部尺寸

與售樓說明書內陳述的內部尺寸有輕微分別的原因是示範

單位的牆壁有塗上裝修物料。  
 
12.  銷售監管局就上述事項向賣方以及各相關持份者作

出了建議，而賣方亦就銷售監管局的建議迅速回應，作出改

善。  
 

處理查詢  

13.  由銷售監管局於二零一三年四初開始運作，截至二零

一三年六月二十日止，銷售監管局接獲 475 宗查詢，當中 144
宗查詢是在二零一三年四月二十八日或以前接獲，其餘 331
宗查詢是在二零一三年四月二十九日條例全面實施當日或

之後接獲。查詢人士包括賣方、與一手住宅物業銷售相關的

持份者 (例如樓宇買賣律師及認可人士 )，以及公衆人士。查

詢事宜的範圍甚廣，包括條例的適用範圍、條例個別條文的

解釋，以及個別一手住宅發展項目如何符合條例要求。銷售

監管局對簡單的查詢盡快作出了回覆，而較複雜的個案大部

分在不多於 21 天內作出了回覆。  
 

處理投訴  

14.  截至二零一三年六月二十日止，銷售監管局接獲四宗

投訴，一宗投訴是和兩個一手住宅發展項目的網頁有關。投

訴人指該些發展項目尚未向公眾提供銷售文件，不應向公眾

發布有關網頁。銷售監管局已完成就該投訴的調查，認為被

投訴的兩個網頁沒有違例，包括沒有違反條例就廣告的要

求。條例並沒有要求賣方必須在提供銷售文件後才可就一手

住宅發展項目進行宣傳。  
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15.  其餘的三宗投訴來自在條例實施前已在一個住宅項

目中購入一手住宅物業的市民。有關買方不滿意賣方在條例

實施前向他們提供的售樓書，所顯示安裝於他們購入的住宅

物業內工作平台上的室外空調散熱器的位置，與賣方在條例

實施後提供的售樓說明書所顯示的位置不同。條例全面實施

前的一手住宅物業的銷售不受條例的規管。銷售監管局是從

賣方根據條例提供的售樓說明書，是否載有不準確資料這個

觀點來對事件進行跟進，並要求賣方澄清在有關住宅物業的

工作平台上的室外空調散熱器的正確位置。賣方已提供了一

份經修改的售樓說明書，顯示室外空調散熱器的正確位置。

此外，賣方自二零一三年四月二十九日至今尚未推售該住宅

發展項目的一手住宅物業。  
 

公眾教育  

16.  銷售監管局十分重視提高公衆對條例向準買方所提

供的保障的認知。銷售監管局的網站、在上文第 4(f)段所指

的銷售資訊網及銷售監管局的資源中心 1提供了渠道，讓準買

方及公衆獲得有用的資訊。每日平均有 650 人次瀏覽銷售監

管局網站及 600 人次瀏覽銷售資訊網。  
 
17.  此外，銷售監管局發布了《一手住宅物業買家須知》，

提醒準買方在購買一手住宅物業時須注意的地方，又印備了

單張，以淺易的文字表述條例對賣方的主要要求。銷售監管

局在該局的網站，提供了給準買方的常見問答，並在電視及

電台播放宣傳短片及聲帶，以及在各媒體發放廣告，宣傳條

例的實施。  
 

條例實施後的一手住宅物業市場  

18.  自二零一三年四月二十九日條例全面實施後，截至二

零一三年六月二十日，賣方提供了來自四個發展項目的 228
個一手住宅物業出售，共簽立了 98 宗臨時買賣合約，其中

89 宗已簽立了買賣合約。  
 

                                                 
1 一手住宅物業銷售監管局資源中心存放了個別一手住宅發展項目根據

條例所提交的售樓說明書和價單的文本。參觀者同時可使用在資源中心

內的電腦終端機，瀏覽銷售資訊網及銷售監管局網站。  
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19.  另有九個發展項目已向公眾提供銷售文件，當中共有

約 1 600 個未售出的一手住宅物業，預計會在短期內發售。

另有 70 個住宅發展項目已在銷售資訊網開設了帳戶，顯示

有關賣方正計劃在不久的將來推售這些發展項目。  
 
20.  本港的地產發展商適應力強。我們相信他們正就條例

作充份準備，將會有秩序地推出新的發展項目及恢復銷售餘

下的一手住宅物業。不過，個別賣方何時推售一手住宅物

業，是他們在考慮所有相關因素後所作的商業決定。  
 
 
 
運輸及房屋局  
一手住宅物業銷售監管局  
2013 年 6 月  


