
立法會房屋事務委員會 
 

一手住宅物業銷售監管局的工作  
 
 
  此文件向委員會匯報一手住宅物業銷售監管局（銷售監管

局）近期的工作。  
 
 
背景  
 
2.  《一手住宅物業銷售條例》（《條例》）於二零一二年六月

獲立法會通過，並於二零一三年四月二十九日全面實施。條例旨

在提高一手住宅物業銷售的透明度及公平性、加強對消費者的保

障，以及為一手住宅物業賣方提供公平的競爭環境。  
 
3.  條例就銷售一手住宅物業時，售樓說明書、價單、示範單

位、披露交易紀錄、廣告、銷售安排，以及臨時買賣合約和買賣

合約須載有的強制條文等事宜，訂立詳細規定。條例亦禁止作出

失實陳述和傳布虛假或具誤導性資料。  
 
4.  違反條例有關條文屬刑事罪行。條例下共有 120 條刑事罪

行。  
 
5.  為確保條例有效實施，運輸及房屋局成立了銷售監管局。

銷售監管局執行的工作包括－  
 

（ａ）  監察對條例條文的遵行；  
（ｂ）  向持份者發出指引；  
（ｃ）  處理投訴和公眾查詢；  
（ｄ）  教育公眾關乎條例條文的事宜；  
（ｅ）  調查違反條例的個案；及  
（ｆ）  設 立 和 備 存 一 手 住 宅 物 業 銷 售 資 訊 網 ( 銷 售 資 訊

網 )，載列賣方就各個一手住宅發展項目提供的售樓

說明書、價單和成交紀錄冊。  
 
 

一手住宅物業市場現況概要  
 
6.  銷售監管局認為，條例有效地使一手住宅物業準買方掌握

供出售的一手住宅物業的資料及一手住宅物業市場的相關成交

資訊。一手住宅物業買方因此現在更明白自己的權益。此外，一

手住宅物業的銷售變得更高透明度、更公平及更有秩序。一手住

宅物業賣方及相關人士表現出他們沒有太大困難適應條例的要
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求，以及提供出售一手住宅物業。大部分賣方都致力遵從條例要

求，以及在獲告知有可能違反條例的情況後即時採取補救措施。 
 
7.  自二零一三年四月二十九日條例全面實施後，截至二零一

三年十二月九日，賣方提供了來自 50 個發展項目的 7 439 個一

手住宅物業出售 1。在這 7 439 一手住宅物業中，共售出 5 647 個

單位（即買賣雙方已簽立臨時買賣合約或已簽立臨時買賣合約及

買賣合約）。  
 
8.  另有九個發展項目 (共有約 1 100 個未出售的一手住宅物

業 )已向公眾提供銷售文件，預計會在短期內發售物業。  
 
 
銷售監管局的工作  
 
檢視銷售文件  
 
9.  在此期間，銷售監管局檢視了所有由賣方向公衆提供的售

樓說明書  (包括經修改的售樓說明書 )、價單、載有銷售安排的

文件、成交紀錄冊及賣方指定的網站，並檢視了本地主要報章內

有關一手住宅物業的印製廣告及各類印製宣傳物品。  
 
10.  截至二零一三年十二月九日，銷售監管局已檢視了 153
份售樓說明書（包括經修改的售樓說明書）、267 份價單、176 份

載有銷售安排的文件；以及 1 309 份印製廣告。此外，銷售監管

局檢視成交紀錄冊的次數達 457 次。  
 
巡查售樓處和示範單位  
 
11.  銷售監管局巡視了所有在二零一三年四月二十九日或以

後向公眾開放的一手住宅物業售樓處及示範單位。截至二零一三

年十二月九日，銷售監管局對售樓處及示範單位共進行了 484 次

巡查。  
 

                                                 
1  根據銷售監管局紀錄，截至二零一三年四月二十九日條例生效當天，該 50 個發展

項目共有 10 566 個一手住宅物業仍未出售。截至二零一三年十二月九日，該 50 個

住宅發展項目的賣方仍未將該些發展項目的所有一手住宅物業提供出售。  
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檢視 /巡查結果  
 
12 .  檢視結果顯示，差不多每一個已提供銷售文件的住宅發展

項目初次提供的售樓說明書都有違反條例的要求。在這些住宅項

目的銷售中，銷售監管局發現某些項目亦有違反條例有關價單、

載有銷售安排的文件、成交紀錄冊、印製廣告及示範單位的規

定，但不是所有發展項目的銷售均出現這些情況。  
 
13 .  大部分在檢視 /巡查中發現的違例情況都可能是因不小心

而引致的技術或輕微錯誤。銷售監管局認為大部分違例個案似乎

並沒有為一手住宅物業銷售的透明度及公平性，以及一手住宅物

業買方的利益帶來實際及重大的影響。  
 
14.  然而，銷售監管局認為有數宗懷疑個案的違例情況，性質

較為嚴重，銷售監管局正就該些個案展開調查。  
 
處理查詢  
 
15.  由銷售監管局於二零一三年四月初開始運作，截至二零一

三年十二月九日止，銷售監管局接獲 1 229 宗查詢，當中 144 宗

查詢是在二零一三年四月二十八日或以前接獲，其餘 1 085 宗查

詢是在二零一三年四月二十九日條例全面實施當天或之後接獲。 
 
16.  查詢人士包括賣方、與一手住宅物業銷售相關的持份者

(例如樓宇買賣律師及認可人士 )，以及公衆人士。查詢事宜的範

圍甚廣，包括條例的適用範圍、條例個別條文的解釋，以及個別

一手住宅發展項目如何符合條例要求。銷售監管局對簡單的查詢

已盡快作出了回覆，而大部分較複雜的個案亦在不多於 21 天內

作出了回覆。  
 
處理投訴  
 
17.  截至二零一三年十二月九日，銷售監管局接獲 29 宗投

訴，並已完成處理當中 25 宗投訴。投訴以其性質分類如下：  
 

投訴性質  接獲投訴

數目  
完成處理

投訴數目  
售樓說明書  5 5 
價單  1 1 
銷售安排  9 7 
示範單位  0 0 
參觀已落成的物業  0 0 
臨時買賣合約及 /或買賣合約  1 1 
成交紀錄冊  1 1 
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廣告  2 2 
網頁  1 1 
失實陳述及 /或傳布虛假或具誤導性資

料  
6 4 

其他  3 備 註  3 備 註  
總共 29 25 

 
備註：該三宗個案的投訴內容並不屬於銷售監管局的管轄範圍。  

 
調查及檢控  
 
18.  銷售監管局根據檢視 /巡查的結果、投訴及傳媒報導對懷

疑違例的情況進行調查。  
 
19.  在完成每宗懷疑違例個案的實況調查、證據蒐集及調查程

序後，銷售監管局會將每一宗個案，連同是否展開檢控行動的建

議及理據提交律政司刑事檢控科考慮。  
 
20.  銷售監管局在作出其建議時，會考慮所有相關的因素，包

括但不限於違例及罪行的嚴重性、有關賣方是否首次或多次違反

條例某特定的條文、賣方是否有在確實可行的情況下採取即時補

救工作，以糾正違例情況、賣方所提供的解釋的合理性、銷售監

管局是否收到有關投訴，以及評估有關違例情況會否為一手住宅

物業銷售的公平性及透明度及一手住宅物業買方及準買方的利

益帶來實際及重大的影響。是否就每宗個案提出檢控由律政司刑

事檢控科決定。  
 
迅速有效回應公眾關注事項  
 
21.  條例生效以來，個別發展項目銷售一手住宅物業的安排，

曾引起公眾關注，擔心預先登記、抽籤及 /或開售當日售樓處內

外的人潮控制，以及決定準買方揀選住宅物業優先次序的方法是

否清晰，銷售監管局都一一迅速切實回應，而銷售監管局的迅速

回應，亦促使有關賣方採取有效改善措施，避免出現混亂，以及

加強了銷售活動的透明度。  
 



 5

銷售監管局致力加強業界了解條例  
 
22.  銷售監管局一直致力協助賣方及相關人士（例如律師、建

築師及測量師）了解條例要求，並已向業界發出了指引、作業備

考及常見問答，亦為業界舉辦了工作坊。最近，銷售監管局在早

前的 107 條常見問答以外，再向業界增發 18 條常見問答。銷售

監管局會與業界及各持份者保持緊密聯繫，了解他們的關注，互

相交流意見。  
 
23.  銷售監管局不時接獲個別賣方、律師行、測量師行、建築

師行、香港律師會及香港地產建設商會的口頭和書面查詢，並已

作出適當回覆。就整個業界需注意的事項，銷售監管局會發出常

見問答，對整個業界作出提醒。  
 
 
公眾教育  
 
24.  銷售監管局十分重視提高公衆對條例給予準買方的保障

的認知。銷售監管局的網站、在上文第 5(f)段所指的銷售資訊網

及銷售監管局的資源中心 2提供了渠道，讓準買方及公衆獲得有

用的資訊。每日平均有 850 人次瀏覽銷售監管局的網站及 470 人

次瀏覽銷售資訊網。  
 
25.  此外，銷售監管局發布了《一手住宅物業買家須知》，提

醒準買方在購買一手住宅物業時須注意的地方，又印備了單張，

以淺易的文字表述條例對賣方的主要要求。銷售監管局在局方的

網站，提供了給準買方的常見問答，並在電視及電台播放宣傳短

片及聲帶；以及在各媒體發放廣告，宣傳條例開始實施。  
 
 
展望  
 
26.  隨著有更多一手住宅物業開展銷售，銷售監管局將迎接更

具挑戰的新一年。銷售監管局會加强檢視 /巡查、處理投訴、進

行調查，教育業界和公眾的力度，以期進一步增加一手住宅物業

銷售的透明度和公平性、增強對消費者的保障；以及為一手住宅

物業賣方提供公平的競爭環境。  
 
運輸及房屋局  
一手住宅物業銷售監管局  
2013 年 12 月  

                                                 
2  一手住宅物業銷售監管局資源中心存放各個受條例規管其銷售的一手住宅發展項目的售樓說明書和價

單。資源中心設有電腦終端機，讓訪客瀏覽銷售資訊網及銷售監管局的網站。 

 


